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Bevezeteés

Mintha magadnak épitenéd...




A torténet szerepl6i — az Ugyfél
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Kompetencia

Anyagi
érdekeltség

Kommunikacios
készség
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A torténet szereploi — a Projekt

I

Komplexitas (Scope)

Ujdonsag tartalom
objektiv/szubjektiv

* Hataridé
* Koltségvetés

3/18



A torténet szereploi — a Fejleszto
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Kompetencia

Kommunikacios
készség
(harapofogo)
Bevetheto
eroforrasok

e Tobb labon allas
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A tortenet csomopontja — a Megbizas

Ezt mondta
az ugyfel fejleszto valdjaban ezt
5/18 szerette volna



A tortenet csomopontja — a Megbizas

Ugyfél Fejleszté

Komplexitas,
Ujdonsagtartalom,
Hatarido,
Koltségvetés

Szakmai
kompetencia

Kommunikacios készség, Bevethet6
anyagi érdekeltség, eroforrasok
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A torténet csomopontja — a Megbizas

Kompetencidk hatarainak tisztazasa (,,villogé
piros kerettel szeretnék kiemelni egy
tartalmat a féoldalon”)

Rugalmassag
Kommunikacios 6sszhang, odafigyelés
Scope, koltségvetés, hatarido kozos nevezén
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* Az uigyfél oszinte tajékoztatasa a
lehetoségekrol, akkor is, ha azok gyokeresen
eltérnek az el6zetes varakozasaitol

* A nagysagrend, és ez alapjan a megfelel6
workflow megallapitasa (a vizesés
veszedelme)

* Ezen a ponton még bizalomveszteség nélkiil
ki lehet lépni
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Egyﬁttgondolko_dés

* ,Miért kéri ezt az uigyfél, mi vele a célja?”
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Egyuttgondolkodas
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Egyuttgondolkodas

* ,Miért keri ezt az tigyfél, mi vele a célja?”

* Az ugyfélnek nem kell ismernie a
technologiat

* Az uigyfél ne akarja atvenni a projekt szakmai
iranyitasat (kompetenciak hatarai)
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Kommunikacio

* Folyamatos kommunikacio
* (Nem folyamatos ,,egymason légast jelent”)

* Rendszeres tajékoztatas, lehetoleg elére
egyeztetett idopontokban

e Csuszasok (Idozitések)
* Erthetd nyelven

* Fejleszt6 nyugodt alkoté munkahoz valod joga
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Eszkozok — ugyfeél audit |.

* Kozvetett adatgylijtés (cégnyilvantartas,
fellelhet6 cikkek)

* Tevékenység

* Eves bevétel, eredmény
* Tulajdonosi szerkezet

* Nemzetkozi pozicid
 Munkavallalok létszama
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Eszkozok — ugyfel audit 1.

* Kozvetlen adatgydjtés (interju)

* Célok, elvarasok a projekttel kacsolatban
* Erdekeltség, motivacio

* Kik lesznek a felhasznaldk
 Kompetencia felmérése

* Volt-e mar hasonlé projektjuk?

* Egyszeri, vagy folyamatos jellegli az adott
feladat
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Elony

* Nagy koponyak
* A készség fejlesztését osszpontositani lehet

Hatrany
 Minden forditas ferdités is egyben
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Eszkozok — fejlesztok fejlesztése

1L T

Elony
 Ugyfél fejével gondolkozni

Hatrany

* Belso ellenallas leklizdése
* Rovid tavon eroforrast von el a fejlesztéstol
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Eszkozok — agilis eszkoztar

User story-k

e ,Xszerepkort felhasznaldként az Y oldalon
uzenetet tudok kuldeni a cikk
szerkesztojének”

Rendszeres, tervezett kommunikacio
* Tervezés

 Bemutatok

* (Ertékelés, visszatekintés)
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,Es amint szeretnétek, hogy az
emberek veletek banjanak, ti is ugy
banjatok velliik.”

Lukacs evangéliuma (6. rész, 31. vers)
(Biblia, Magyar Bibliatarsulat, 1990)
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